
　　　　　　　をクリックすると自動的にダウンロードが開始されます。
そのまま完了まで待ってから、プログラムを起動してください。

■ブラウザが Microsoft Edge の場合

■ブラウザが Google Chrome の場合
ブラウザ下部に下記のような画面が出たらボタンをクリックします。

下記のような画面が開きます。
弊社サポート担当者に「使用中のID」と「パスワード」をお伝えください。

ブラウザ右上に下記のような画面が出たら 「ファイルを開く」 をクリックします。

リモートサポートの手順 for Windows
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　　　　　　を

。

［ライセンス契約］画面が表示されます。
“I have read and accept the teams and 
conditions of the EULA and DPA.”
にチェックを入れ「I Agree」をクリックします。

［ユーザーアカウント制御］画面が表示されます。
「はい」をクリックします。
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